VSEOBECNE OBCHODNE PODMIEKY WELLNESS & COSMETIC INSTITUTE a
DIViZIE KOZMETIKY

Zakladné pojmy:

Prevadzkovatefom sa rozumie spolo¢nost
Holding spolo¢nosti Langer s.r.o.

Divizia Kozmetiky

Budovatel'ska 195

90046 Most pri Bratislave

Zodpovedna osoba:
Tomas Dobos
Budovatel'ska 195

90046 Most pri Bratislave

Tel.¢.: +421 911 711 755

E-mail: divizia.kozmetiky@langer.holdings

ICO : 47491221

DIC : 2023901352

Zakaznikom sa rozumie registrovany ale aj neregistrovany uzivatel stranky www.waci.eu, ktory ma na
zéklade registracie a aj bez nej moznost objednat si procedury na stranke prevadzkovatela.
Objednavat si terminy procedidr mdze zakaznik starsi ako 18 rokov. Prijemcom sa rozumie fyzicka
alebo pravnicka osoba, ktorej je podla objednavky zakaznika procedura uréena. Miestom urcenia sa
rozumie bud miesto uréené zakaznikom, na ktoré prevadzkovatel pride vykonanat proceduru, alebo
na jeho prevadzke na Bojnickej 10, 83104 Bratislava. Aktualna ponuka procedur a sluZieb je uvedena
na stranke prevadzkovatela. Proceddry mézu byt vykonané v oblastiach okresov Bratislavy, Senec,
Dunajska Streda a ich okoli. Otvaracia doba prevadzky je nepravidelna, termin osobnej navstevy
zaleZi od terminu rezervacie konkrétnej procedury alebo sluzby. Iné miesto vykonu procedury je



mozné konzultovat u prevadzkovatela e-mailom na divizia.kozmetiky@langer.holdings alebo
telefonicky na Cisle +421 911 711 755.

Objednavka:

Zakaznik ma moznost vyberu konkrétnej procedury alebo sluzby, ktoru chce vyuzit. Pokial je zakaznik
registrovany vyplyvaju mu z registracie nejaké vyhody. Pokial zakaznik registrovany nieje, proceduru
alebo sluzbu mézZe objednat a objednavku odoslat. Objednavku je mozné zrusit maximalne do 24
hodin po objednani, a to len emailom a nasledne aj telefonickym kontaktom na prislusné kontaktné
Udaje prevadzkovatela.

Rezervacia terminu:

Rezervovanie terminu je mozné cez objednavkovy formular, telefonicky alebo e-mailom. Pri
telefonickej rezervacii je Uctovany poplatok 3€. Pre poskytnutie volnych terminov rezerviacie je
potrebné uviest svoje meno a priezvisko, kontaktné telefénne éislo, e-mail adresu. Kazda rezervécia
konkrétného terminu musi byt zo strany prevadzkovatela potvrdena. Bez koneéného potvrdenia
rezervacie terminu prevadzkovatelom, je termin rezervdcie neplatny. Konecna potvrdenie je
zasielané elektronicky na mailovu adresu zakaznika. Vyberom konkrétného terminu pre vykon
procedury alebo sluzby a jeho rezervaciou sa stava termin pre zdkaznika zavazny. V pripade
nedostavenia sa na rezervovany termin, zakaznikovi nevznika narok na vratenie penazi. Zavazne
rezervovany termin méze zdkaznik odvolat emailom a nasledne telefonickym kontaktom na prislusné
kontaktné Udaje prevadzkovatela. Pri odvolani rezervovaného terminu:

¢ 72 hodin pred uskuto€nenim procedury alebo sluzby md zakaznik narok na vyber nahradného
terminu pripadne vratenie pefiazi v 100% vyske.

¢ 48 hodin pred uskuto¢nenim procedury alebo sluzby ma zakaznik narok na vyber nahradného
terminu s tym Ze musi doplatit pokutu vo vyske 5% z ceny procedury alebo sluzby pripadne vratenie
penazi v 75% vyske.

¢ 24 hodin pred uskuto¢nenim procedury alebo sluzby ma zakaznik narok na vyber nahradného
terminu s tym Ze musi doplatit pokutu vo vyske 25% z ceny procedury alebo sluzby pripadne vratenie
penazi v 50% vyske.

¢ 12 hodin pred uskutoénenim procedury alebo sluzby ma zdkaznik narok na vratenie penazi v 10%
vyske zo zaplatenej sumy.

* menej ako 12 hodin pred uskuto¢nenim procedury alebo sluzby nema zdkaznik narok na vratenie
penazi.



V pripade ak sa zakaznik opakovane nedostavi na zavdzne rezervovany termin a ani ho neodvol3,
dalSia rezervdcia terminu mu bude poskytnuta aZ po platbe vopred.

Platba:
Za objednané procedury a sluzby moze zakaznik platit nasledovne:
¢ osobne v hotovosti pred vykonom proceduiry 0% navysenie

¢ osobne daréekovymi poukazkami pred vykonom procedury (z listkov sa nevydava, akceptujeme
Edenred Ticket, DOXX, SODEXO, Vasa, Cheque, SKD) 10% navysenie z hodnoty platby daréekovymi
poukazkami

e prevodom z Uctu na Ucet 0% navysenie

¢ osobne platobnou kartou pred vykonom procedury (MASTERCARD, MAESTRO, VISA, VISA
ELECTRON, DinerClub, AMEX, JCB) 2-5% navysSenie z hodnoty platby kartou, podla typu karty

¢ prevodom cez platobny systém PayPal na e-mail platby.paypal@zoznam.sk za poplatok
2€/objednéavka

¢ prevodom cez platformu VIAMO na ¢islo +421901711855, 0% navysenie z hodnoty platby

Prevadzkovatel sa zavazuje:

Vykonat proceduru alebo sluzbu v rezervovanom termine bud' na svojej prevadzke alebo na mieste
uréenom zakaznikom. V pripade, Ze nie je mozné proceduru v stanovenom termine vykonat je
prevadzkovatel povinny informovat zdkaznika a dohodnut dalsi postup a zabezpecit vykonanie
objednanej procedury alebo sluzby v ndhradnom termine.Vsestranne chranit zaujmy zakaznika a
zachovavat ml¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvie pri realizacii objednavky. Zachovavat
mléanlivost o osobnych udajoch registrovanych uZivatelov neposkytovat osobné Gdaje uzivatelov
tretim osobam ani ich komercné vyuzitie.

Zakaznik sa zavazuje:

Objednat si procedury a sluzby stanovenym spésobom na stranke prevadzkovatela, pripadne
telefonicky alebo e-mailom.Vyznacit v objednavke kompletné Udaje, pripadne iné Specifikacie napr.
miesto urcenia,



v objednavke uviest svoje meno a priezvisko, adresu, telefénne ¢islo, emailovi adresu pokial mu
nebolo pridelené zdkaznicke &islo alebo kdd.

Reklamacie:

Reklamaciu je nevyhnutné uplatriovat bez zbytoéného odkladu, a to hned na mieste vykonu
procedury. Reklamacia musi byt vyhotovena pisomne u zamestnanca na tlacive (kazdy zamestnanec
ma pri sebe pozadované tlacivo) alebo emailom ¢i telefonickym kontaktom na kontaktné udaje
zodpovednej osoby. V pripade, Ze je prevadzkovatel za reklamaciu zodpovedny, vyriesi ju promptne k
Vasej spokojnosti. Ak zdkaznik neuplatni svoje naroky v dobe a spésobom podla predchadzajlcich
podmienok plati, Ze procedura alebo sluzba bola vykonana riadne a vcas a bez problémov. Zakaznik
zodpoveda prevadzkovatelovi za vSetky straty, ktoré mu vzniknd tym, Ze dmyselne porusil niektoré z
predchadzajucich ustanoveni resp., Ze neuvadzal pravdivé udaje vo svojom registracnom formulari.

Reklamné informacie:

Prevadzkovatel Holding spolo¢nosti Langer, s.r.o. bude prostrednictvom emailu rozposielat
zaregistrovanym zakaznikom obchodné informacie. Registraciou kazdy zdkaznik tuto skutoénost
potvrdzuje a sthlasi s fiou. E-mail bude spifiat vietky podmienky zakonov Slovenskej republiky a
nebude ho moZne povaZovat za nevyZiadany.

ZaverecCné ustanovenia:

Vsetky pravne vztahy vznikajlice medzi prevadzkovatelom a zakaznikmi sa riadia pravnymi predpismi
SR. Vo veciach neupravovanych tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika.

Ochrana osobnych udajov:

Odoslanim tudajov vyjadruje pouzivatel (zakaznik) sthlas so spracovanim osobnych udajov v zneni
Zakona ¢. 428/2002 Z.z a jeho zmien a doplnkov /Zakon o ochrane osobnych udajov/.



Predaj cez iné platformy:

Ak sa jedna o predaj procedur a sluzieb prostrednictvom tretich stran ako napriklad zlavové portali.
Voucher alebo kupdn je mozné vyuzit len raz na jednu objednavku. Ak zdkaznik nevyuzije kupén v
jeho platnosti alebo si nevytvori objednavku v stanovenej dobe, kupén prepdda a nevznika narok na
jeho vyuZitie ani preplatenie.

Prevadzkovatel Spoloénost Langer, s.r.o. si vyhradzuje pravo menit horeuvedené obchodné
podmienky. Méze ich menit aj bez sthlasu zdkaznika. Je viak povinny informovat o zmendach, ktoré sa
uskutocnia.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost driom spristupnenia objednavania procedur a
sluzieb a to od 30.juna.2014. Posledna zmena VOP bola 30.decembra.2014.



